Uzasadnienie
do Zarzadzenia Nr 0152-10/04
Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino
z dnia 29 marca 2004 r.

Wprowadzenie

Zarzadzenie jest efektem realizacji planu budowania potencjatu instytucjonalnego
administracji publicznej (Plan Rozwoju Instytucjonalnego — PRI). Plan ten jest czescia
Programu Aktywizacji Obszaréw Wiejskich (PAOW), ktorego celem jest wspieranie rozwoju
gospodarczego obszarow wiejskich poprzez zwigkszenie pozarolniczego zatrudnienia,
wsparcie procesu umacniania samorzadow i rozwoju regionalnego oraz pomoc w budowaniu
potencjatu instytucjonalnego niezbednego do uzyskania przedakcesyjnych i strukturalnych
funduszy Unii Europejskie;.

Ogolne cele Planu Rozwoju Instytucjonalnego zostaty zdefiniowane nastgpujaco:

. doskonalenie umiejetnosci planowania i zarzadzania strategicznego w samorzadach, w
tym zarzadzania projektami,

. wdrozenie nowoczesnych zasad zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji
publiczne;,

. podniesienie poziomu $wiadczenia ustug publicznych poprzez wypracowanie
odpowiednich standardow, oceng kosztow i1 doskonalenie efektywnosci,

. doskonalenie struktur organizacyjnych oraz procedur dziatania administracji publiczne;j
z perspektywy realizacji celow strategicznych,

. wyksztalcenie modelowego systemu komunikacji z mieszkancami, organizacjami
spotecznymi, przedsigbiorcami,

. zidentyfikowanie i1 usunigcie przeszkdéd w otoczeniu prawnym zakldcajacych

funkcjonowanie samorzadow.

W ramach PRI w Miescie i Gminie Gryfino przystapiono do wdrazania narzedzi
podnoszacych sprawno$¢ dzialania administracji. Jednym z narzgdzi przyj¢tych do wdrozenia
jest procedura analizy kosztow 1 jakosci $wiadczenia ustug publicznych oraz podnoszenia
jakosci ich $wiadczenia. Przygotowanie wdrozenia rozpoczgto si¢ pod koniec marca 2003r.
Wprowadzane zarzadzenie jest poczatkiem formalnego wprowadzania narzedzia — po czgsci
analitycznej i probach wdrozenia zrealizowanych w roku 2003.

Przygotowaniem wdrozenia zajmowal si¢ zespdt lokalny pod kierunkiem sekretarz miasta —
Pani Beaty Kryszkowskiej i1 skarbnik miasta — Pani Jolanty Staruk, z udziatem eksperta
Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej w Krakowie, Pana dr Wiestawa Wankowicza.

Analiza kosztow i jakosci Swiadczenia ushug publicznych

Ustugi publiczne tworza bardzo liczna grupg zréznicowanych dziatan i przedsigwzigé. To
zroznicowanie komplikuje opis 1 oceng organizacji, ktéora dostarcza ustug — jest
odpowiedzialna za dostarczanie uslug, zarzadza dostarczaniem uslug. W konsekwencji
skomplikowany staje si¢ problem zdefiniowania wskaznikéw w tym zakresie. Ustugi
publiczne sa to zadania stuzace generalnie mieszkancom terytorium danego samorzadu
(zadania te realizowane sa na rzecz wszystkich o0sob mieszkajacych na stale lub



przebywajacych czasowo na danym terytorium — dotyczy to takze oséb prawnych, organizacji
majacych siedzibe lub prowadzacych dziatalno$¢ na danym terytorium).

Koncepcje pomiaru efektywnos$ci dziatania administracji publicznej wyrastaja z nowego
zarzadzania publicznego. U ich podstaw lezy przekonanie o mozliwosci i koniecznosci
okreslania celow dziatania jednostek administracji publicznej oraz wiara w mozliwos¢
zdefiniowania miernikdw umozliwiajacych oceng stopnia ich realizacji.

Systemy pomiaru efektywno$ci stanowia podstawg kompleksowej oceny jakosci ustug
swiadczonych przez jednostki administracji publicznej. Z reguly systemy te opieraja si¢ na
uniwersalnych wskaznikach, standardowej procedurze pozyskiwania informacji oraz
ujednoliconej metodzie ich interpretacji. W oparciu o nie uzyskuje si¢ syntetyczne wskazniki
efektywnosci dziatania umozliwiajace dokonywanie poréwnan migdzy jednostkami
administracji publicznej, jak réwniez dokonywanie poroéwnan w przedziatach czasowych
(identyfikacja trendoéw).

Jedna z dystynktywnych cech systemow pomiaru efektywnos$ci dziatania jest ich strategiczny
charakter. Cecha ta rozumiana jest w dwojaki sposob. W wymiarze wewngtrznym oznacza
strategiczne podejscia jednostek administracji publicznej do zarzadzania procesem
swiadczonych przez nie ustug wewnetrznych 1 zewngtrznych (zintegrowanie zasoboéw dla
realizacji okreslonego celu). W wymiarze zewngtrznym oznacza to powiazanie miernikow
efektywnosci dziatania jednostek administracji publicznej z priorytetami polityk publicznych
realizowanych przez struktury rzadu centralnego (zmiana priorytetdow rzadu centralnego
implikuje ewolucj¢ miernikow efektywnosci — w sposéb mniej lub bardziej posredni przyjete
w danym systemie administracyjnym mierniki efektywno$ci odzwierciedlaja warto$ci
preferowane przez wiadze centralne).

Do kategorii podstawowych celow stosowania systemow pomiaru efektywnosci w

jednostkach administracji publicznej zalicza si¢ m.in.:

. zapewnienie narzedzi do oceny jakos$ci ustug publicznych,

. usprawnienie dzialania i podniesienie jakosci §wiadczonych ustug,

. wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci wiadz publicznych za zaspakajanie potrzeb i
aspiracji obywateli,

. wzrost §wiadomosci obywateli w zakresie powinnosci i obowiazkéw wiladz
publicznych,

. budowanie ptaszczyzny dla konsultacji dziatan wtadz publicznych z trzecim sektorem i
srodowiskami gospodarczymi,

. promowanie dziatan na rzecz profesjonalizacji dziatania i poprawy jakosci ustug
poprzez wykorzystanie pozytywnie zweryfikowanych rozwiazan i do§wiadczen.

Wdrazajac narzedzie oceny jakosci $wiadczenia uslug wraz z systemem podnoszenia jej

podjeto si¢ zadania trudnego. Trudno$¢ wynika z dwdch podstawowych przestanek:

. duzej ilosci bardzo roznorodnych zadan klasyfikowanych jako ustugi publiczne
(generalnie sa to wszystkie zadania administracji publicznej skierowane do klienta
zewngtrznego — mieszkancow i podmiotéw prawnych,

. ztozonosci procesow $wiadczenia ustug, w realizacji ktérych moze uczestniczy¢ wiele
podmiotow.



Czynnikiem znaczaco wplywajacym na sposob wdrazania narzgdzia oceny jakoS$ci
Swiadczenia ustlug wraz z systemem podnoszenia jej jest stabilno$¢ prawa, w ktorym
zdefiniowana jest rola administracji publicznej w §wiadczeniu ustug publicznych.

Do ustug publicznych realizowanych w gminach zaliczamy:
* ushugi administracyjne:

- wydawanie wszelkiego rodzaju dokumentéw na zyczenie klienta, dokumentéw nie
bedacych decyzjami administracyjnymi, zezwoleniami, czy koncesjami, np.:
dowodow osobistych, praw jazdy itp.,

- wprowadzanie do rejestru (bazy danych) wszelkich danych uzyskiwanych
bezposrednio od klienta, czgsto obligatoryjnie, np.: rejestracje urodzen, $lubdw,
samochodow itp.,

- wydawanie pozwolen i decyzji w rozumieniu i trybie Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego np.: dotyczacych ochrony $rodowiska, gospodarki przestrzennej
itp., z wyjatkiem czynnosci, ktorych dotyczy punkt ponizej,

- wydawanie pozwolen 1 koncesji odnos$nie dziatalno$ci (rozumianych jako
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej) kontrolowanych (reglamentowanych) przez
panstwo, gdzie panstwo oznacza wszystkie kategorie administracji publicznej, a wigc
rzadowa i samorzadowa,

* ustugi publiczne o charakterze spotecznym:

- ochrong zdrowia (profilaktyka zdrowotna, lecznictwo otwarte),

- o$wiate 1 wychowanie oraz edukacj¢ (przedszkola, szkoty podstawowe 1 gimnazja),
- kulture,

- kulture fizyczna i rekreacje,

- pomoc i opieke spoteczna,

— mieszkalnictwo,

- bezpieczenstwo publiczne;

» ustugi publiczne o charakterze technicznym:

- transport — ushugi i infrastrukture,

- gospodarke wodna — zaopatrzenie w wodg 1 kanalizacjg,

- gospodark¢ odpadami oraz utrzymanie porzadku i czystosci,

- cmentarnictwo,

- zaopatrzenie w energi¢ (elektroenergetyka, gazownictwo, cieptownictwo),
- zielen publiczna.

Swiadczenie ustug publicznych w sposob uproszczony mozna scharakteryzowaé w
nastgpujaco (specyficznym wyjatkiem sa ustugi administracyjne — opis ponizej odnosi si¢
gtéwnie do ustug o charakterze spotecznym 1 technicznym):

administracja publiczna w celu zapewnienia realizacji ustug zgodnie z zasada
swobodnego do nich dostgpu dla wszystkich, ktorzy beda tego oczekiwac (oczywiscie
przy okreslonych parametrach jakosciowych), jak i prawa do swobodnego oferowania
uslug przez samodzielne podmioty gospodarcze (przedsigbiorcow), realizuje je przy
pomocy wiasnych jednostek organizacyjnych lub ,,zawiera umowy” o ich realizacj¢ z
przedsigbiorcami, administracja nie musi ponosi¢ z tego tytulu zadnych zobowiazan
finansowych czy majatkowych, o ile jej decyzje nie spowoduja zachwiania rachunku
ekonomicznego tych podmiotdéw, takze podmioty te nie maja zobowiazan wobec
administracji publicznej oprécz tych, ktore wynikaja z okreslonego powyzej celu,
podmioty, ktore realizuja ustugi, opréocz wzajemnych zobowiazan z administracja
publiczna, zawieraja umowy z bezposrednimi odbiorcami ustug, odbiorcy ci ponosza
koszty uzyskania tych ustug,



» odbiorcy uslug zwiazani sa umowami z dostarczycielami ustug, administracja publiczna
stanowi dla nich gléwnie podmiot dzialan interwencyjnych zwiazanych z dostgpem do
tych ustug.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej trudnosci zdecydowano si¢ na etapowe wdrazanie
narze¢dzia:
* pierwszy etap mial na celu rozpoznanie stanu istniejacego poprzez:

- analiz¢ istniejacych materiatow zwiazanych ze $wiadczeniem uslug publicznych
(uchwaty o kierunkowym charakterze, analizy dotyczace dziatania komorek
organizacyjnych, itp.),

- analiz¢ schematu organizacyjnego catej administracji gminy wraz z jednostkami
organizacyjnymi i podlegtymi podmiotami gospodarczymi, opisOw zakresu dziatania
poszczegolnych komorek organizacyjnych oraz schematu organizacji dostarczania

ustug,

- analize procedur §wiadczenia ustug publicznych — sposobu informowania klientow,
kontaktu z klientem itp.,

- etap ten zostal zrealizowany w zakresie obejmujacym wszystkie Swiadczone przez
gming ushugi;

+ drugi etap miat na celu przygotowanie do wdrozenia narzgdzia poprzez:
- analizg i oceng kosztow Swiadczenia ustug publicznych,
- opracowanie procedury liczenia kosztow jednostkowych i ogélnych ustug — generalnie
sposobu pozyskiwania danych,
- analize i oceng kosztéw oraz jakosci $wiadczenia ustug w oparciu o system
wskaznikow,
- etap ten zostat zrealizowany dla wybranej ustugi — wybrano odbiér i wywo6z odpadow
komunalnych;
* trzeci etap wiazal si¢ z opracowaniem procedury oceny i polepszania jakosci $wiadczenia
ushug — dla wybranej ustugi — omawiane zarzadzenie jest efektem realizacji tego etapu.

Proponowana procedura

Proponowana procedura sktada si¢ z dwoch czgsci: pierwsza jest realizowana jednokrotnie, w
trakcie wdrazania, druga jest procedura o charakterze ciagtym.

Cze$¢ wstegpna dotyczy koniecznych zmian w organizacji pracy urzedu i jednostki realizujace;j
ustuge w celu umozliwienia realizacji drugiej czgsci.

Czes¢ druga jest wihasciwa procedura obejmujaca: zbieranie informacji, obliczanie
wskaznikow jakosci $wiadczenia ustugi (wraz z kosztami), wnioskowanie na podstawie
wskaznikow 1 propozycje odno$nie zmian lub braku zmian w sposobie realizacji ustugi.
Przyjeto rozwiazanie angazujace tylko te jednostki i osoby, ktore realizujq ustugg.

Zarzadzenie odnosi si¢ do ustugi zwiazanej z odbiorem i wywozem odpadow komunalnych.
Zadanie to realizowane zgodnie z pokazanym ponizej schematem.
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Uwarunkowania formalno-prawne: ustawa z dnia 13 wrzeénia 1996 r o utrzymaniu
czystosci 1 porzadku w gminach (Dz. U. Nr 132 poz. 622 z 1996 r. z p6zn. zm.) naktada
na gminy obowiazek utrzymania czystosci i porzadku w gminach. Na podstawie art. 3
ust. 2 pkt 1 Gminy zapewniaja czystos¢ 1 porzadek na swoim terenie 1 tworza warunki
niezbgdne do ich utrzymania poprzez tworzenie warunkow do wykonywania tego rodzaju
prac lub zapewniaja wykonanie tych prac poprzez tworzenie odpowiednich jednostek
organizacyjnych. W $wietle tego zapisu obowiazkiem Gminy byto utworzenie jednostki
odpowiedzialnej za utrzymanie czystosci i1 porzadku - Przedsigbiorstwa Uslug
Komunalnych Sp. z o.0. (PUK), powstalego w wyniku przeksztatcenia Przedsigbiorstwa
Ustug Komunalnych uchwata Nr XXVII1/302/96 Rady Miasta i Gminy w Gryfinie z dnia
30 grudnia 1996 r. Jako jednostka organizacyjna Gminy PUK Sp. z o0.0. nie wymaga
zezwolenia na prowadzenie tego typu dziatalnosci.

Dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z o0.0. w zakresie wywozu nie
segregowanych odpadéw statych powinna by¢ regulowana uwarunkowaniami Gminnego
Planu Gospodarki Odpadami. Z przyczyn technicznych nie jest to mozliwe, gdyz dopiero
w fazie opracowywania jest Plan Gospodarki Odpadami dla Powiatu Gryfinskiego, po
wdrozeniu ktérego mozna begdzie przystapi¢ do prac nad Gminnym Planem Gospodarki
Odpadami.

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o0.0. jako jednostka organizacyjna Gminy jest
zobowiazane do przedstawiania corocznie dokumentow finansowych z prowadzonej
dzialalnoéci. Burmistrz, jako jednoosobowe zgromadzenie wspdlnikow, posiada
mozliwos¢ nadzoru  wlascicielskiego 1 analizy  dokumentow  finansowych
przedsigbiorstwa.

. Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o0.0. realizuje ustuge w oparciu o Uchwate nr

XXXIII/350/97 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 6 czerwca 1997 r. w sprawie
szczegOtowych zasad utrzymania czystosci 1 porzadku na terenie miasta 1 gminy Gryfino.
Na podstawie § 6 ust. 6 Zatacznika nr 1 wspomnianej uchwaty usuwanie statych odpadow
komunalnych z nieruchomosci o zabudowie wielorodzinnej lub zamieszkania zbiorowego
winno odbywac si¢ z czgstotliwoscia nie mniejsza niz raz w tygodniu, z pozostatych
nieruchomosci z czestotliwoscia nie mniejsza niz raz na 10 dni. Realizacja ustugi wymaga
podpisania umoéw na usuwanie odpadow migdzy Przedsigbiorstwem Ustug Komunalnych
Sp. z o0.0., a klientami indywidualnymi 1 zbiorowymi (zarzadcami). Optaty za



realizowanie ustugi normowane sa Uchwata Nr X1/147/99 Rady Miejskiej w Gryfinie z
dnia 23 wrzesnia 1999 r w sprawie zmiany stawek optat za ustugi usuwania i
unieszkodliwiania odpadéw komunalnych oraz ustalenia zasad rozliczania tych ustug. W
$wietle tej Uchwaly stawka za usunigcie 1 m® nie segregowanych odpadéw komunalnych
wynosi 18,5 zt netto.

4. W swietle podpisanych uméw klienci zbiorowi maja mozliwos$¢ dodatkowego zglaszania
przepetlnien pojemnikow telefonicznie, badz ustnie. W takiej sytuacji pojemniki
(kontenery) sa oprdzniane poza umowa i kazdorazowo wystawiana jest faktura. Nie jest
przewidziane dodatkowe opréznianie pojemnikéw od klientow indywidualnych, na co
wptywaja wzgledy ekonomiczne.

5. Za realizowanie ustugi w §wietle podpisanej umowy (a takze dodatkowego oprézniania w
przypadku klientow zbiorowych) klient kazdorazowo ponosi oplaty w formie
uregulowania faktury.

6. W przypadku niezadowolenia z formy realizowania ustugi klient moze wnie$¢ zazalenie
bezposrednio do Przedsigbiorstwa Ustlug Komunalnych Sp. z o.0., badz zglosi¢ uwagi do
Urzgdu Miasta 1 Gminy Gryfino.

7. W sytuacji zgloszenia uwag w kwestii realizacji ustugi do Urzedu Miasta i Gminy zostaja
podjete czynno$ci wyjasniajace, majace na celu zdiagnozowanie powstatego opodznienia,
badz nieodpowiedniej jakosci §wiadczonej ustugi.

8. W odpowiedzi na zazalenie klientow Urzad Miasta i Gminy, po uprzednim post¢gpowaniu
wyjasniajacym, udziela informacji o faktycznym stanie realizowanej ustugi, z
zaznaczeniem ewentualnego powodu zakldcenia jej realizacji 1 wskazaniem terminu
usunigcia tego zaktdcenia.

9. W przypadku potwierdzenia si¢ nieterminowego lub niezgodnego z oczekiwaniami
usuwania odpadow statych, Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych reaguje na uwagi i
realizuje czynnos$ci naprawcze.

Celem pomiaru jest ocena wydajnosci, skutecznos$ci i dostgpnosci ustug publicznych.
1) Wydajnos¢

Wydajnos¢ jest porownaniem naktadow (kosztow) 1 produktow (korzysci). Pomiar
wydajnosci zalezy od zdefiniowania, czym sa koszty realizacji danej uslugi, a czym sa
korzys$ci uzyskiwane dzigki tej realizacji.

Zazwyczaj pomiar wydajnosci jest okreslony za pomoca dwoch zmiennych — koszt
operacyjny ustugi podzielony przez liczbg jednostek ustugi (produktow) zrealizowanych w
danym okresie budzetowym.

Trudno jednak przyjac tak uproszczone podejscie do zagadnienia. Zwro¢my uwage na bardzo
wazne zagadnienie, jakim jest okres$lenie produktu, efektu i wptywu realizacji danej ushugi.
Produkt oznacza konkretna rzecz dostarczona lub wytworzona w zwiazku z realizacja ustugi
(na przyktad zrealizowany wodociag i przytacze), efekt oznacza dostarczenie ustugi klientowi
(ciagta gotowos$¢ do dostarczania wody, dostarczanie wody), a wptyw oznacza efekt w skali
spotecznej (spoteczno$¢ ma dostep do wody, co oznacza, ze ma warunki do zdrowego i
higienicznego zycia). W kazdym z trzech opisanych przypadkow, czym innym sa zarOwno
koszty, jak i1 korzy$ci wynikajace z realizacji ushugi. Zakladajac, ze istotne jest analizowanie
problemu z punktu widzenia administracji dostarczajacej (odpowiedzialnej za dostarczanie)
ustugi pod katem zadowolenia klienta winno si¢ okresli¢ dwa parametry wydajnosci: dla
administracji 1 dla klienta.



W pierwszym przypadku mozna przyjaé, ze pomiar wydajno$ci mozna okresli¢ w odniesieniu
do poziomu zaspokojenia potrzeb catej populacji (odniesiony do produktu — na przykiad
dhlugosci wodociagu), w drugim do jednostkowego zaspokojenia potrzeby indywidualnej
(odniesiony do efektu — ilo$ci dostarczanej wody). W niektorych przypadkach produkt i efekt
moga oznaczac to samo.

2) Skutecznos¢

Pomiar skutecznosci powinien wskazywac, w jakim stopniu realizacja ustugi spetnia potrzeby
klienta.

Mierzac skuteczno$¢ ustugi mierzymy wkiad tej uslugi w realizacj¢ ogolnego celu ustugi
widzianego z punktu widzenia odbiorcy ustugi (klienta). Pomiar skuteczno$ci najblizszy jest
badaniu poziomu zadowolenia klienta. Ze wzgledu na subiektywizm ocen i1 zlozonos$¢
czynnikow skladajacych si¢ na nie, tak rozumiang skuteczno$¢ mozna mierzy¢ albo przy
pomocy badan spotecznych, albo poprzez sam fakt objgcia ustuga (mieszkancy otrzymujacy
wodg — podiaczeni do wodociagdéw), albo poprzez realizacje ushugi (mieszkancy, ktorzy
uzyskali wymagana decyzjg, w okreslonym czasie).

W niniejszym opracowaniu pomini¢to problem skutecznosci realizacji ustug zwiazanej z
jako$ciowymi cechami ushug definiowanymi przez prawo i system obowiazujacych norm.
Dotyczy to takich cech, jak cechy wydawanego dokumentu (np. wyglad dowodu osobistego)
standardy nauczania, jakos¢ wody pitnej, standardy technologiczne w budownictwie itp.
Uczyniono to celowo, ze wzgledu na fakt, ze utrzymanie tych parametrow jest obowiazkowe,
w zasadzie jednostki samorzadu terytorialnego nie maja na nie wptywu (musza utrzymac
zalozone parametry), a kontrola tych parametréw powierzona jest jednostkom administracji
specjalnej (stuzby, inspekcje, straze).

3) Dostepnosé
Dostgpnos¢ — to dostarczanie ustugi sprawiedliwie i rowno wszystkim klientom.

Mierzac dostgpnos$¢ ustugi mierzymy rowny dostgp danej ustugi dla wszystkich obywateli,
ktorzy wedlug prawa powinni mie¢ do niej dostep. Dostgpnos¢ powinna by¢ okreslona
zardbwno w sensie fizycznym czy organizacyjnym (dostgp do drogi publicznej, tatwos¢
dotarcia do urz¢dnika w przypadku ustug administracyjnych), jak i w sensie finansowym (czy
klienta na ustuge staé, czy administracja ma $rodki na realizacj¢ ustugi — pomoc spoteczna).
Dostepnos¢ mozna oceni¢ poprzez analiz¢ danych pozyskiwanych z pomiaru bezposredniego
(na przyktad liczac procent populacji, ktora nie posiada dostgpu do wodociagu) lub analizg
danych uzyskanych na drodze badan spotecznych (na przyktad pytajac mieszkancow czy stac¢
ich na skorzystanie z uslugi — nie powinno si¢ pytac¢ czy ustuga jest zbyt droga).

Dane wyjsciowe zebrane w trakcie wdrozenia sa nastgpujace:
- Ludno$¢ gminy:

- Miasto 21 874

- Wsie 9549

SUMA: 31433 o0sob



- Odpady przyjete na sktadowisko:
- Komunalne 7357,8t 48 561,48 m’
- Przemystowe 1543,0t 10 183,8 m’

- Ilo$¢ umow:

- Miasto 733 (indyw.) + 57 (garaze) = 790 umoéw

- Wsie 1 465 (indyw.) + 409 (indyw. z blokéw bez wspolnoty) = 1874 umow
SUMA: 2 664 umow

ad. 1) Pomiar wydajnosci:
do pomiaru przyj¢to nastgpujaca formute:

K - koszt przypadajacy na 1m’ odpadoéw w ciagu roku,

jedn,odp

K
K —clopred raym?), gdzie:

odp
calk.pred [ Z4] - TOCZNE KOSZty operacyjne przedsigbiorstwa wraz z amortyzacja inwestycji

jedn,odp =

K

(koszty musza obejmowac tylko te sktadniki, ktére zwiazane sa z odbiorem i
wywozeniem odpadow wraz z optatami za np. sktadowanie),
Voo [m’] - iloé¢ odpadéw odbierana i odwozona przez przedsiebiorstwo w ciagu roku,

uzyskano warto$¢:
Kean.prea  1475229,41
Kjedn,odp = =
V 69783,94

odp

=21,14 z/m’

ad. 2) Pomiar skutecznoSci:
do pomiaru przyjeto nastepujace formuty:

a) wskaznik odebranych odpadow w ciagu roku

V
Wosb.otp = ﬁ ¥100, [%)], gdzie:

odp nleg

Viieg [m’] - objetosé dzikich wysypisk odpadéw powstatych w ciagu roku (nalezy zwrocié

uwagg na fakt rejestracji wysypisk bez identyfikowania zrodta pochodzenia,
ktore czgsto jest niemozliwe do zidentyfikowania — nie mamy pewnosci, czy
zdeponowane odpady pochodza z naszej gminy, wiemy tylko, Ze wysypano je na
naszym terenie), winno si¢ ujac¢ jedynie wysypiska odpadéw komunalnych,

V., [m’] - ilo§¢ odpadéow odbierana i odwozona przez przedsigbiorstwo w ciagu roku, w

odp
przypadku funkcjonowania kilku przedsigbiorstw jest to suma odpadow
odebranych przez wszystkie przedsigbiorstwa,



Poniewaz nie ma zgloszonego zadnego dzikiego wysypiska, podjeto probe oszacowania ilosci
odpadow nielegalnie wprowadzanych do $rodowiska. W tym celu zatozono, iz z terenow
miejskich odpady odprowadza 100% mieszkancow, a wigc nielegalnie usuwane odpady
powstaja na wsi. Mozna przyjac, iz model rodziny wiejskiej to 2+2, tj. 4 osdb. Mnozac ilos¢
umow z terendw wiejskich przez cztonkdw rodziny obliczy¢ mozna ilo$¢ osob
odprowadzajacych odpady:

1874 -4 = 7496 0s6b

Réznica miedzy iloscia osdéb mieszkajacych na wsi, a iloscia odprowadzajaca odpady daje
lo$¢ osob odprowadzajacych odpady nielegalnie:

9549 — 7496 = 2053 0s6b

Oznacza to, iz na wsi obstugiwanych jest 72,61% mieszkancoéw. Zaktadajac, iz w miescie
obstugiwanych jest 100% mieszkancow mozna wyliczy¢ odsetek osob odprowadzajacych
odpady na terenie calej gminy. W tym celu mozna postuzy¢ si¢ $rednia sSredniowazona:

0,7261- 1874 +1,000 - 70 =0,8073 = 80,73%
2664 2664

Oznacza to, iz 80,73% o0s6b odprowadza odpady na terenie gminy. Stosujac jednak do
obliczen $rednia arytmetyczna odsetek osob odprowadzajacych odpady wyniesie 89,25%:

7496 N 21874
Lzﬂﬁgﬂ = 0,8925 = 89,25%

Mnozac natomiast ilos¢ 0s6b odprowadzajacych odpady nielegalnie przez normg produkcji
odpadow na wsi (0,048 m*/m-c) otrzymaé mozna ilo$¢ odpadéw nielegalnie sktadowanych:

V.. =2053-0,048 = 98,54 m*/m-c =1182,5 m*/rok

nleg

Majac wyliczona te ilos¢ mozna obliczy¢ wskaznik odebranych i wywiezionych odpadow:

Vv
WOdb odp = k. 100% = 58745’28 — 58745,28
SRRV 5874528 +1182,5 5992778

odp

=98,03%

nleg

b) wskaznik niezadowolenia z ustugi w skali roku

skar TR . .
Wi = 2, [warto$¢ niemianowana), gdzie:

umow

Lyarg [82t.] —liczba skarg zgloszonych na funkcjonowanie systemu zbierania odpadow (na

przedsigbiorstwo realizujace ustuge) do przedsigbiorstwa lub urz¢du gminy, w



przypadku funkcjonowania kilku przedsigbiorstw jest to suma skarg na
wszystkie przedsigbiorstwa,

Liwow [szt.] — liczba podmiotéw (wlasciciele 1 zarzadcy nieruchomosci), z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarlo umowy na wywo6z odpadéw, w przypadku

funkcjonowania kilku przedsigbiorstw jest to suma umow zawartych przez
wszystkie przedsigbiorstwa.

Skargi jako takie nie naplywaja bezposrednio do Urzgdu. Mozna natomiast uwaza¢ za takie
interpelacje (wplyngly 3) dotyczace nieefektywnego systemu zbierania odpadow.

L
Wniezad = K i =0,0011
L 2664

ad. 3) Pomiar dostepnosci:
do pomiaru przyj¢to nastgpujace formuty:
a) wskaznik dostgpnos$ci do ustugi w wybranym roku

L .
dost = Luﬂ %100, [%], gdzie:

posesji

W

Lymow [szt.] — liczba podmiotow (wlasciciele 1 zarzadcy nieruchomosci), z ktérymi

przedsigbiorstwo zawarlo umowy na wywoz odpadéow, w przypadku
funkcjonowania kilku przedsigbiorstw jest to suma umow zawartych przez
wszystkie przedsigbiorstwa ,

posesii [SZL.] liczba wszystkich posesji — nieruchomosci zobowiazanych do

zorganizowanego odprowadzania odpadéw komunalnych) na terenie gminy,

L

uzyskano wartos$ci:

W = ——-100% = warto$ci nie zdotano poprawnie wyznaczy¢
posesji

w zarzadzeniu przyjeto nowa formule:

P . . .
W, = ——*100, [%]- wskaznik dostgpnosci do ustugi w wybranym roku

gminy

P, [ha] - powierzchnia gminy objgta realizacja ushugi (na podstawie zezwolen)
P, miny [ha] - powierzchnia calej gminy

Wiy = %100 = 22202 %100 = 100%
25362

g min y



b) wskaznik dostgpnosci ekonomicznej do ustugi w wybranym roku

C... =V
Wipseax = — %100, [%], gdzie:

rozp,mieszk

C jean [z/m’] - cena odbioru jednego m® odpadéw — $rednia w wybranym roku i dla

wszystkich przedsigbiorstw,

V, [m?] - $rednia ilo$¢ odpaddéw w miesiacu, przypadajaca na mieszkanca objgtego systemem
w wybranym roku 1 dla wszystkich przedsigbiorstw.
D\op.miess [24] - Sredni dochod miesigezny na mieszkanca, na terenie gminy w wybranym roku

C jean, *Vr 18,5-0,157
W, = — S 100% = ———"— = 0,47%
, Drozp,mieszk H
Whnioskowanie i ocena koncowa
Do oceny przyjeto zastgpujace zasady:
Wskazniki | Pozadana Skala ocen
wartos$¢ -2 -1 0 1 2
(b.zle) (zle) (poprawnie) | (dobrze) | (b. dobrze)
Kiedn,odp “ brak Koszt
[z/m’] . obecny
min.
Wodbodp [%0] | » 100% | < 80% | 81-85% | 86-90% | 91-95% | 96— 100%
Whiezad [-] N0 > 0,02 0,015-0,02 0,01 -0,015|0,005-0,01| 0-0,005
Waost [%0] 2 100% < 80% 81 —85% 86 — 90% 91 —95% 96 — 100%
Waost,ek [%0] N\ brak Wartos¢
. obecna
min.

Ocena ostateczna wymaga analizy wielokryterialnej na podstawie powyzszych wskaznikow,
przyjmuje si¢ zatozenie o jednakowej wazno$ci poszczegdlnych wskaznikéw, stad ocena
koncowa bedzie suma ocen czastkowych, warto$¢ minimalna (bardzo Zle) wynosi¢ bedzie
wowczas ,,-10”, neutralna (poprawnie) ,,0”, a maksymalna ,,+10”.

Uzyskano nastgpujace wyniki:

Wskazniki Wartos¢ Pozgdana warto$¢ Ocena
Kiedn.odp [2/m’] 21,14 « brak min.
Wodb,odp [%0] 98,03 2 100% b. dobrze
Whiezad [-] 0,0011 v 0 b. dobrze
Waost [%0] 100 2 100% b. dobrze
Waost ek [%0] 0,47 \ brak min.




Uzyskane wyniki, jeszcze nie w petny sposob, pozwolity na pozytywna oceng dotychczas
stosowanego systemu $wiadczenia ustugi — odbior i wywéz odpadéw komunalnych.
Pilotazowe wdrozenie pokazato, ze narzedzie moze by¢ przydatne i wptynie na poprawe
realizacji omawiane] ustugi. Pokazato réwniez, Zze jest ono mozliwe do zrealizowania i po
niewielkich zmianach zostato ujgte w proponowanym zarzadzeniu.

Dalsze prace wdrozeniowe systemu oceny

Poniewaz narzedzie okazato si¢ przydatne, a wdrozenie go pomimo poczatkowych trudnosci
jest mozliwe do zrealizowania bez dodatkowych naktadéw, zaktada sig¢, ze podobne
procedury zostana wdrozone dla pozostatych ustug realizowanych przez Miasto 1 Gming
Gryfino.

W celu sprawnego wdrazania kolejnych procedur zaklada sig, ze przyjmowaé sig¢ bedzie
procedury kolejno wedtug podobiefistwa do obecnie wdrazanej, zaczynajac od najbardziej
podobnych, a wigc od grupy ustug technicznych.



