Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Burmistrza
Miasta i Gminy Gryfino
Nr 0152-10/04

z dnia 29 marca 2004 r.

Procedura analizy kosztow i jakosSci ustug publicznych
oraz podnoszenia jakoSci ich Swiadczenia

Cze$¢ 1. Zadania przygotowawcze

1.

Do 19 kwietnia 2004 r. Naczelnik Wydziatu odpowiedzialnego za prowadzenie
gospodarki komunalnej Urzgedu Miasta i Gminy Gryfino, zwany dalej
Naczelnikiem, przygotuje w zwiazku z realizacja niniejszego zadania, wykaz
niezbednych zmian w sposobie dziatania podleglego mu wydzialu wraz z
projektami odpowiednich dokumentow.

Do 19 kwietnia 2004 r. Naczelnicy pozostatych Wydziatéw Urzedu Miasta i
Gminy Gryfino, we wspolpracy z Naczelnikiem przygotuja w zwiazku z realizacja
niniejszego zadania, wykaz niezb¢dnych zmian w sposobie dzialania podleglych
im wydziatéw wraz z projektami odpowiednich dokumentow.

Do 19 kwietnia 2004 r. Naczelnik w porozumieniu z Prezesem Przedsigbiorstwa
Ustug Komunalnych Sp. z o0.0. w Gryfinie, przygotuje w zwiazku z realizacja
niniejszego zadania, wykaz niezbednych zmian w kontaktach pomigdzy
Przedsigbiorstwem, a Urzedem Miasta i Gminy.

Czes¢ 11. Monitoring realizacji ushugi

1.

Wydziat odpowiedzialny z prowadzenie gospodarki komunalnej Urzgdu Miasta i
Gminy Gryfino, zwany dalej ,,Wydziatem”, wraz z pozostatymi wydzialami
Urzgdu Miasta i Gminy Gryfino zobowiazane sa do gromadzenia informacji
niezbednych do analizy i oceny kosztow 1 jakosci Swiadczenia ustugi publicznej, w
szczegblnosci informacji pozwalajacych na okreslenie:

K caik preea [ZY] — rocznych kosztow operacyjnych Przedsigbiorstwa wraz z amortyzacja

inwestycji — koszty winny dotyczy¢ jedynie elementow zwiazanych ze
swiadczeniem ustugi odbiér i wywdz odpadéw komunalnych, takze oplaty za
sktadowanie (koszty sktadowania),

V odp [m’] — ilo$ci odpaddéw komunalnych odbieranych i odwozonych z terenu Miasta i Gminy

Gryfino przez Przedsigbiorstwo w ciagu roku,

L arg [szt.] — liczby skarg zgloszonych na funkcjonowanie systemu zbierania odpadow do

Przedsicbiorstwa,

L umew [szt.] — liczby podmiotéw (wiasciciele i1 zarzadcy nieruchomosci), z ktdérymi

Przedsigbiorstwo zawarto umowy na wywo6z odpadow,

C rean [z1/m’] - ceny odbioru jednego m® odpadéw — éredniej w danym roku,

V., [m’] - $redniej ilosci odpadéw w miesiacu, przypadajacej na mieszkanca objetego

systemem w danym roku.



2. Do dnia 15 kwietnia danego roku Wydzial przygotuje analiz¢ jakosci i kosztow
Swiadczenia ustugi publicznej — odbior 1 wywdz odpadéw komunalnych zgodnie z
ponizszymi zasadami
dokona wyliczenia nastgpujacych wskaznikow:

a) koszt przypadajacy na 1m’ odpadéw w ciagu roku

K
— calk,przed , [Zl /m3]

odp

Jedn,odp

K otk prea [21] - TOCZIE KOSZLY Operacyjne przedsigbiorstwa wraz z amortyzacja inwestycji

(koszty musza obejmowac tylko te sktadniki, ktére zwiazane sa z odbiorem i
wywozeniem odpadow wraz z optatami za np. sktadowanie)
Vo [m’] - ilo§¢ odpadéw odbierana i odwozona przez przedsiebiorstwo w ciagu roku

w przypadku funkcjonowania kilku przedsigbiorstw koszt jednostkowy jest srednia wazona
obliczong dla wszystkich przedsigbiorstw

b) wskaznik odebranych odpadow w ciagu roku

v
Wodb,odp = V# * 100 s [%]

odp + nleg

e

nleg [m’] - objetos¢ dzikich wysypisk odpadéw powstatych w ciagu roku (nalezy zwrocié
uwage na fakt rejestracji wysypisk bez identyfikowania zrodta pochodzenia, ktore
czgsto jest niemozliwe do zidentyfikowania — nie mamy pewnosci, czy
zdeponowane odpady pochodza z naszej gminy, wiemy tylko, ze wysypano je na
naszym terenie), winno si¢ uja¢ jedynie wysypiska odpadéw komunalnych

v . [m’] - ilo§¢ odpaddéw odbierana i odwozona przez przedsigbiorstwo w ciagu roku, w

odp
przypadku funkcjonowania kilku przedsigbiorstw jest to suma odpadow
odebranych przez wszystkie przedsigbiorstwa

¢) wskaznik niezadowolenia z ushugi w skali roku

skarg

, [warto$¢ niemianowana]

niezad ~

umow

Ly, [szt.] — liczba skarg zgloszonych na funkcjonowanie systemu zbierania odpaddéw (na
przedsigbiorstwo realizujace ustuge) do przedsigbiorstwa lub urzedu gminy, w
przypadku funkcjonowania kilku przedsigbiorstw jest to suma skarg na
wszystkie przedsigbiorstwa

L,.. [szt.] — liczba podmiotéw (wlasciciele i zarzadcy nieruchomosci), z ktorymi

przedsigbiorstwo zawarlo umowy na wywo6z odpadéw, w przypadku
funkcjonowania kilku przedsigbiorstw jest to suma umow zawartych przez
wszystkie przedsigbiorstwa



d) wskaznik dostepnosci do ustugi w wybranym roku

dost

P
= 22 %100, [%]
P

gminy
P [ha] - powierzchnia gminy objgta realizacjq ustugi (na podstawie zezwolen)
P, .in, [ha] - powierzchnia calej gminy

e) wskaznik dostepnosci ekonomicznej do ustugi w wybranym roku

C/edn *er
= e T 5100, [%]

rozp ,mieszk

[zV/m’] - cena odbioru jednego m’ odpadéw — $rednia w wybranym roku i dla

/4

dost ek

C

Jedn
wszystkich przedsigbiorstw

V., [m’] - $rednia ilo$¢ odpaddw w miesiacu, przypadajaca na mieszkafica objetego systemem

w wybranym roku i dla wszystkich przedsigbiorstw

D zt] - §redni dochod miesigczny na mieszkanca, na terenie gminy w wybranym roku

rozp ,mieszk [

dokona oceny jakosci zgodnie z ponizsza tabela:

Wskazniki Pozadana Skaloocen 5 1 >

(b. Zle) (zle) (poprawnie) |  (dobrze) (b. dobrze)
A K i oap [z¥m°] | N brak min. oiégscity
B Woin oap [%] 7100 % <80% | 81-85% | 86-90% | 91-95% | 96-100%
C.W,, ull N O >0,02 | 0015-0,02 | 0,01-0,015 | 0,005-0,01 | 0 — 0,005
D. Wiows 1% 7 100% <80% | 81-85% | 86-90% | 91-95% | 96-100%
E. Woiost.er %] N brak min. WarloiS

Uwaga! Ocena dla wskaznikow B, C i D zostanie po raz pierwszy wykonana w roku 2004, ocena dla
wskaznikow A i E zostanie po raz pierwszy dokonana w roku 2005 (dla wartosci z dwoch lat, w oparciu o
kierunek zmian — czy warto$¢ wskaznika wzrosta, czy zmalata)

ocena ostateczna wymaga analizy wielokryterialnej na podstawie powyzszych
wskaznikow, przyjmuje si¢ zalozenie o jednakowej waznosci poszczeg6dlnych
wskaznikow, stad ocena koncowa bedzie suma ocen czastkowych, wartos¢
minimalna (bardzo zle) wynosi¢ bedzie wowczas ,,-10”, neutralna (poprawnie)
,»0”, a maksymalna ,,+10”.

3. Do dnia 30 kwietnia danego roku Naczelnik przygotuje w oparciu o analizy z punktu 4
oceng jakosci 1 kosztéw $wiadczenia ustugi publicznej — odbior 1 wywoz odpadow
komunalnych za rok poprzedni i przedstawi ja Burmistrzowi Miasta i Gminy Gryfino.
Ocena winna zawiera¢ jedno z mozliwych wskazan:



a. koszty i jakos¢ swiadczonej ustugi nie pozwalaja na pozytywna jej oceng (ocena
koncowa < 0), sposob realizacji uslugi wymaga podjecia dzialan naprawczych,
powotania Zespotu ds. poprawy jakosci realizacji ustugi, ktéry dokona poglebione;j
analizy przyczyn niskiej jako$ci ich $wiadczenia i zaproponuje dziatania, ktdre
doprowadza do jej poprawy,

b. koszty i jako$¢ $wiadczonej ushugi pozwalaja na pozytywna oceng (ocena
koncowa > 0), ustuga moze by¢ realizowana w dotychczasowy sposéb,

c. w przypadku oceny >0 ale <4 (w pierwszym roku < 2) Naczelnik moze
zaproponowa¢ dzialania, ktéore pozwola na podniesienie jakosci $wiadczonej
ustugi.

4. Na podstawie oceny otrzymanej od Naczelnika Burmistrz Miasta 1 Gminy Gryfino
w terminie do dnia 10 maja danego roku podejmie odpowiednia decyzj¢, majaca
zapewni¢ odpowiedni poziom jako$ci §wiadczonej ustugi.



