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Pan
Piotr Romanicz
Radny Rady Miejskiej w Gryfinie

Odpowiadajgc na Pana interpelacje otrzymang 4 marca 2019 r. w sprawie ankiety
przygotowanej w celu zbadania opinii mieszkadcéw na temat jakosci ustug Swiadczonych
w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie informuje, ze badanie ankietowe rozpoczeto
14 lutego 2019 r. Tego samego dnia informacja o ankietach, wraz z mozliwoscig ich
pobrania, zostata zamieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy

w Gryfinie. W zatgczeniu przedktadam wydruk ze strony BIP.
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Rok 2019
Data ogtoszenia:2019/02/14
Tytut: Badanie opinii na temat jakosci ustug $wiadczonych w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie

Badanie opinii na temat jakosci ustug $wiadczonych
w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie

Od 2010 r. Urzad Miasta i Gminy w Gryfinie posiada Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscia wg
normy 1SO 9001 jako potwierdzenie jakosci $wiadczonych ustug. Zgodnie z ustanowiong Polityka
Jakosci nadrzednym celem dziatalno$ci Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie jest skuteczno$¢ i
profesjonalizm w realizacji zadan publicznych.

W celu zbadania Paristwa opinii na temat jakos$ci ustug $wiadczonych w Urzedzie Miasta i Gminy w
Gryfinie przygotowane zostaty ankiety. Paristwa odpowiedzi pomogg usprawnié prace Urzedu, a tym
samym dostosowac¢ poziom $wiadczonych ustug do Paristwa oczekiwan.

Ankiety dostepne sg w Biurze Obstugi Interesantéw, w wydziatach Urzedu oraz mozna je pobraé tutaj.
Wypetnione ankiety nalezy wrzuca¢ do urny znajdujacej sie w Biurze Obstugi Interesantéw w Urzedzie
Miasta i Gminy w Gryfinie lub przesta¢c za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
boi@gryfino.pl w terminie do dnia 8 marca 2019 r.
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