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POLITYKA JAKOŚCI URZĘDU MIASTA I GMINY W GRYFINIE 
 

 
Urząd Miasta i Gminy w Gryfinie jest stale doskonalącą się organizacją, wspierającą rozwój 
Gminy Gryfino i służącą wspólnocie samorządowej. 
Nadrzędnym celem działalności Urzędu Miasta i Gminy w Gryfinie są: najwyższa jakość, 
terminowość, skuteczność i profesjonalizm w realizacji zadań publicznych mające na celu 
rozwój społeczno-gospodarczy Gminy Gryfino oraz tworzenie nowoczesnej administracji 
samorządowej. 
Cele strategiczne i operacyjne Urzędu Miasta i Gminy w Gryfinie: 
1) skuteczna i terminowa realizacja zadań publicznych 

a) bieżące i perspektywiczne zapewnienie środków finansowych, pozwalające na 
terminowe i ekonomiczne realizowanie zadań publicznych, 

b) efektywne i transparentne zarządzanie i gospodarowanie środkami finansowymi 
oraz mieniem gminy, 

c) wspieranie i rozwój edukacji, kultury i sportu na terenie miasta i gminy, 
d) podniesienie poziomu bezpieczeństwa wewnętrznego, zewnętrznego oraz porządku 

i ładu publicznego, 
e) podniesienie poziomu bezpieczeństwa danych osobowych i informacji; 

2) kreowanie dobrego wizerunku Urzędu Miasta i Gminy w Gryfinie 
a) zapewnienie profesjonalnej, terminowej, sprawnej i rzetelnej obsługi interesantów, 
b) zapewnienie otwartej i przejrzystej polityki informacyjnej oraz doskonalenie 

komunikacji między interesantem a Urzędem Miasta i Gminy w Gryfinie, 
c) doskonalenie systemów zarządzania; 

3) tworzenie warunków dla rozwoju społeczno – gospodarczego gminy 
a) wzmocnienie oraz rozwój turystyki i promocji gminy, 
b) rozwój infrastruktury technicznej i społecznej, 
c) podniesienie jakości i ochrona środowiska naturalnego oraz racjonalne 

zagospodarowanie przestrzeni, 
d) efektywne zarządzanie gospodarką komunalną i mieszkaniową, 
e) zachowanie tożsamości historyczno - kulturowej gminy. 

Przyjęta Polityka jest deklaracją na rzecz Interesantów oraz zobowiązaniem do 
ustanowienia, wdrożenia, utrzymywania i ciągłego doskonalenia adekwatnego, 
skutecznego i efektywnego systemu zarządzania, a także funkcjonowania kontroli 
zarządczej. 
 


