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Zatacznik do Zarzadzenia Nr 120.36.2016
Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z dnia
26 kwietnia 2016 1.

REGULAMIN ORGANIZACJI PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG,
WNIOSKOW ORAZ PETYCJI

Rozdzial 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
»,Burmistrzu” - nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino,
»Zastepcy Burmistrza” - nalezy przez to rozumie¢ ZastgpcoOw Burmistrza Miasta i Gminy
Gryfino,
»Sekretarzu” - nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Miasta i Gminy Gryfino,
»Skarbniku” - nalezy przez to rozumie¢ Skarbnika Miasta i Gminy Gryfino,
,Urzedzie” - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta 1 Gminy w Gryfinie,
»Radzie Miejskiej” — nalezy przez to rozumie¢ Rad¢ Miejska w Gryfinie,
»Przewodniczacym Rady” — nalezy przez to rozumie¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej
w Gryfinie,
»Wiceprzewodniczacych Rady” — nalezy przez to rozumie¢ Wiceprzewodniczacych Rady
Miejskiej w Gryfinie,
»komorkach organizacyjnych” - nalezy przez to rozumie¢ wydzialy, biura, referaty lub
samodzielne stanowiska pracy w Urzgdzie Miasta i Gminy w Gryfinie,
,kierowniku komorki organizacyjnej” - nalezy przez to rozumie¢ naczelnika wydziah,
kierownika biura/referatu, kierownika Urzedu Stanu Cywilnego, komendanta Strazy
Miejskiej, kierownika Gminnego Centrum Zarzadzania Kryzysowego, osoby zatrudnione na
samodzielnych stanowiskach pracy,
»kierowniku jednostki organizacyjnej gminy” - nalezy przez to rozumie¢ kierownika lub
dyrektora jednostki organizacyjnej gminy,
»Regulaminie Organizacyjnym” - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Organizacyjny
Urzgdu Miasta i Gminy w Gryfinie,

§ 2. Rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow w Urzedzie odbywa si¢ zgodnie



z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego — Dzialu VIII Skargi i wnioski (Dz. U.
72016 r. poz. 23) oraz przepisami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

§ 3. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzadnosci lub interesoOw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie
spraw.

§ 4. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnos$ci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania naduzyciom, ochrony

wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

§ 5. Rozpatrywanie petycji w Urzedzie odbywa si¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2014 r. poz. 1195), a w zakresie nieuregulowanym
w ustawie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23).

§ 6. Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepisOw prawa,
podjecia rozstrzygnigcia lub innego dzialania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego
petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegodlnej ochrony w imi¢ dobra

wspolnego, mieszczacych si¢ w zakresie zadan nalezacych do wlasciwosci Burmistrza.
Rozdziatl 2

PRZYJMOWANIE I ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW
KIEROWANYCH DO BURMISTRZA

§ 7. Wydzial Organizacyjny koordynuje przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow

kierowanych do Burmistrza.

§ 8. 1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:
1) za posrednictwem poczty,
2) sktadane osobiscie w Biurze Obstugi Interesantow lub do skrzynki skarg 1 wnioskow,
3) zapomoca faksu,

4) za pomoca poczty elektronicznej na adres boi@gryfino.pl, burmistrz@gryfino.pl,

5) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP,

6) ustnie do protokotu.



2. Skrzynka skarg i wnioskéw usytuowana jest w holu Urzedu. Oprozniana jest raz
w tygodniu w obecnos$ci co najmniej dwoch pracownikow Wydziatu Organizacyjnego.

3. Wz6r skargi lub wniosku stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Wzor protokotu na okolicznos$¢ zlozenia ustnej skargi/wniosku stanowi zalacznik

nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§ 9. 1. Burmistrz i Zastgpcy Burmistrza, przyjmuja interesantow w sprawach skarg
1 wnioskow w poniedziatki w godzinach od 15.00 do 17.00.

2. W przypadku, gdy dzien wyznaczony do przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow
jest dniem wolnym od pracy, interesanci przyjmowani sa w nastgpnym dniu w godzinach
od 15.00 do 16.00.

3. Sekretarz, Skarbnik, kierownicy komdrek organizacyjnych oraz pracownicy przyjmuja
interesantoéw w sprawach skarg i wnioskow codziennie w godzinach pracy.

4. Obshluge organizacyjno-protokolarng przyje¢ interesantow w sprawach skarg
1 wnioskdw przez Burmistrza i Zastgpcéw Burmistrza prowadzi pracownik Urzedu pelniacy
dyzur razem z Burmistrzem.

5. Informacje¢ o dniach i godzinach przyjec¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow
podaje si¢ do publicznej wiadomos$ci poprzez zamieszczenie na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie, na tablicy ogloszen urz¢du oraz w siedzibach

jednostek organizacyjnych Gminy Gryfino.

§ 10. 1. Skargi i wnioski podlegaja ewidencji w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.
Ewidencja obejmuje wpis wszystkich skarg i wnioskéw kierowanych do Burmistrza, bez
wzgledu na forme 1 miejsce ztozenia.

2. Centralny Rejestr Skarg i Wnioskoéw prowadzi Wydziat Organizacyjny.

3. Centralny Rejestr Skarg i Wnioskoéw zawiera:

1) liczbg porzadkowa sprawy,

2) dat¢ wptywu,

3) nazwisko i1 imi¢ oraz adres wnoszacego sprawe,

4) zwigzly opis przedmiotu sprawy,

5) nazwe (symbol) komoérki organizacyjnej/jednostki organizacyjnej gminy wskazanej do
zalatwienia,

6) obowiazujacy termin zatatwienia,



7) faktyczna datg zatatwienia,

8) sposob zalatwienia,

9) znak sprawy, imi¢ i nazwisko pracownika odpowiedzialnego za zalatwienie skargi lub
wniosku.
4. Pracownik Wydzialu Organizacyjnego:

1) rejestruje skarge lub wniosek, o ktérych mowa w ust. 1,

2) przekazuje, zgodnie z dekretacja, do zalatwienia wilasciwej komorce organizacyjne;j,

informujac o numerze nadanym w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw.

§ 11. 1. Skargi 1 wnioski kierowane do Burmistrza rozpatrywane 1 zatatwiane sa przez
komorki organizacyjne, zgodnie z wlasciwos$cia merytoryczna ustalona w Regulaminie
Organizacyjnym.

2. Kazda komorka organizacyjna, do ktorej skarga/wniosek wplywa bezposrednio lub
zostaje skierowana przez Burmistrza, ZastgpcOw Burmistrza, Sekretarza do merytorycznego
rozpoznania, zobowigzana jest do dostarczenia skargi/wniosku do Wydziatu Organizacyjnego
w celu rejestracji w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.

3. Za niezwloczne przekazanie skargi/wniosku w celu zaewidencjonowania w Centralnym
Rejestrze Skarg 1 Wnioskéw odpowiedzialni sa kierownicy komorek organizacyjnych.

4. Skargi 1 wnioski kierowane przez Burmistrza, ZastgpcoOw Burmistrza
do merytorycznego rozpoznania przez jednostki organizacyjne gminy, podlegaja rejestracji
w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow, a nastgpnie zostaja przekazane odpowiednim
jednostkom organizacyjnym przez wlasciwe komorki organizacyjne.

5. W przypadku, gdy sprawa, ktéra jest przedmiotem skargi lub wniosku miesci si¢
w zakresie dzialania kilku komorek organizacyjnych Burmistrz, Zast¢gpca Burmistrza lub
Sekretarz dokonujac dekretacji skargi lub wniosku, ustala wiodaca komorke organizacyjna
odpowiedzialna za rozpatrzenie skargi lub wniosku 1 terminowe przygotowanie projektu
rozstrzygnigcia izawiadomienia wnoszacego skarge lub wniosek o sposobie zatatwienia.
Komorki wspotpracujace odpowiadaja za strong merytoryczna w czgsci objetej ich zakresem
dziatania.

6. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rdzne
organy, wlasciwa komorka organizacyjna rozpatruje sprawy nalezace do wlasciwosci Burmistrza,
a pozostate przekazuje niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wtasciwym

organom, przesylajac odpis skargi lub wniosku oraz zawiadamia o tym rdéwnoczes$nie



wnoszacego skarge lub wniosek.

7. Jezeli kierownik komorki organizacyjnej/jednostki organizacyjnej, ktéry otrzymat
skarge lub wniosek uzna, zZe nie jest wlasciwy do ich rozpatrzenia, jest zobowiazany zwrocié
niezwlocznie skarge lub wniosek do Sekretarza.

8. W sprawach, w ktorych wskazanie komorki organizacyjnej lub jednostki
organizacyjnej gminy wlasciwej do rozpatrzenia skargi lub wniosku budzi watpliwosci —

kwalifikacji dokonuje Sekretarz w uzgodnieniu z radca prawnym.

§ 12. 1. Wniesione skargi i wnioski powinny by¢ zatatwiane starannie i terminowo, bez
zbednej zwtoki, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

2. Kierownicy komorek organizacyjnych/jednostek organizacyjnych gminy wlasciwych
do zatatwienia skargi lub wniosku odpowiadaja za:

1) doktadne wyjasnienie stanu faktycznego i prawnego sprawy,

2) staranne, wnikliwe i terminowe zatatwienie skargi lub wniosku,

3) udzielenie wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie zarzuty zawarte w skardze,
zuwzglednieniem wszystkich okolicznosci faktycznych 1 prawnych, stanowiacych
podstawe rozstrzygnigcia,

4) wyczerpujacego 1 wszechstronnego uzasadnienia odpowiedzi negatywnych,

5) przygotowanie projektu zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku.

3. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku powinno zawierac:

1) oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,

2) sposob zatatwienia skargi lub wniosku (w tym czy skarga jest zasadna czy bezzasadna),

3) podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska sluzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi,

4) w przypadku odmownego zalatwienia skargi dodatkowo — uzasadnienie faktyczne
1 prawne oraz pouczenie o tresci, o ktorej mowa w art. 239 Kpa.

4. Przy udzielaniu odpowiedzi na skargi lub wnioski, komorki organizacyjne/jednostki
organizacyjne gminy, stosuja znak sprawy wynikajacy z Jednolitego rzeczowego wykazu akt
oraz numer nadany w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.

5. Po uzyskaniu akceptacji Sekretarza, projekt odpowiedzi na skargg lub wniosek wraz
z kompletem dokumentow wilasciwa komorka organizacyjna przedktada do podpisu
Burmistrzowi nie pdzniej niz na 5 dni przed uptywem terminu zalatwienia skargi lub wniosku

okreslonego w Kodeksie postgpowania administracyjnego.



6. Najpozniej w dniu, w ktorym uplywa termin zalatwienia skargi lub wniosku komorka
organizacyjna/jednostka organizacyjna odpowiedzialna za zatatwienie skargi lub wniosku
przedktada do Wydzialu Organizacyjnego odpowiedz na skargg lub wniosek wraz z kompletem
dokumentacji z postgpowania wyjasniajacego.

7. Wydziat  Organizacyjny  przechowuje  komplet dokumentacji  zwiazanej
z rozpatrywaniem danej skargi lub wniosku w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminu

ich zatatwienia.

§ 13. Za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskoOw oraz kontrol¢ terminowosci

1 sposobu ich zatatwiania odpowiada Sekretarz.
Rozdzial 3

PRZYJMOWANIE I ROZPATRYWANIE PETYCJI KIEROWANYCH
DO BURMISTRZA

§ 14. 1. Petycje do Burmistrza mozna sktadac:
1) za posrednictwem poczty,
2) osobiscie w Biurze Obstugi Interesantow,
3) za pomoca faksu,

4) za pomoca poczty elektronicznej na adres boi@gryfino.pl, burmistrz@gryfino.pl,

5) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP
2. Przyktadowy wzor petycji stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.
3. Petycja moze by¢ sktadana w interesie publicznym, podmiotu wnoszacego petycjg lub
podmiotu trzeciego, za jego zgoda. Zgoda podmiotu trzeciego jest dotaczana do petycji.
4. Wzor zgody podmiotu trzeciego na zlozenie petycji stanowi zatacznik nr 4 do

Regulaminu.

§ 15. 1. Petycje kierowane do Burmistrza podlegaja rejestracji w Centralnym Rejestrze
Petycji.
2. Centralny Rejestr Petycji prowadzi Wydzial Organizacyjny.
3. Centralny Rejestr Petycji zawiera:
1) liczbg porzadkowa,
2) date wpltywu,

3) oznaczenie podmiotu wnoszacego petycj¢ (dane osobowe oraz adres),



4) zwigzly przedmiot petycji,

5) nazwg (symbol) komoérki organizacyjnej/jednostki organizacyjnej gminy wskazanej do
zalatwienia,

6) obowiazujacy termin rozpatrzenia,

7) faktyczna datg zatatwienia,

8) sposob rozpatrzenia petycji,

9) znak sprawy, imi¢ i nazwisko pracownika odpowiedzialnego za rozpatrzenie petycji.
4. Za niezwloczne przekazanie petycji w celu zaewidencjonowania w Centralnym

Rejestrze Petycji odpowiedzialni sa kierownicy komorek organizacyjnych.

5. Pracownik Wydziatu Organizacyjnego:

1) rejestruje petycje, o ktorej mowa w ust. 1,

2) przekazuje, zgodnie z dekretacja, do zalatwienia witasciwej komodrce organizacyjnej,

informujac o numerze nadanym w Centralnym Rejestrze Petycji.

§ 16. 1. Petycje kierowane do Burmistrza rozpatrywane i zatatwiane sa przez komorki
organizacyjne, zgodnie z wlasciwos$cia merytoryczng ustalona w Regulaminie Organizacyjnym.

2. Petycje kierowane przez Burmistrza, Zastgpcéw Burmistrza do merytorycznego
rozpoznania jednostkom organizacyjnym gminy, podlegaja rejestracji w Centralnym Rejestrze
Petycji, a nastgpnie zostaja przekazane odpowiednim jednostkom organizacyjnym gminy przez
wiasciwe komorki organizacyjne.

3. W sprawach, w ktorych wskazanie komodrki organizacyjnej lub jednostki
organizacyjnej gminy wilasciwej do rozpatrzenia petycji budzi watpliwosci — kwalifikacji
dokonuje Sekretarz w uzgodnieniu z radca prawnym.

4. W przypadku, gdy sprawa, ktora jest przedmiotem petycji miesci si¢ w zakresie
dziatania kilku komorek organizacyjnych Burmistrz, Zastgpca Burmistrza lub Sekretarz
dokonujac dekretacji petycji, ustala wiodaca komodrke organizacyjna odpowiedzialna
za rozpatrzenie petycji i przygotowanie projektu zawiadomienia sposobie zalatwienia petycji.
Komorki wspotpracujace odpowiadaja za strong merytoryczna w czgsci objetej ich zakresem
dziatania.

5. Jezeli petycja dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne podmioty,
wilasciwa komorka organizacyjna rozpatruje sprawy nalezace do wilasciwosci Burmistrza,
a pozostate przekazuje niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie trzydziestu dni,

wlasciwym podmiotom, zawiadamiajac o tym rownoczesnie podmiot wnoszacy petycje.



§ 17. 1. Wniesione petycje powinny by¢ zalatwiane terminowo, bez zbednej zwloki,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

2. Kierownicy komorek organizacyjnych/jednostek organizacyjnych gminy witasciwych
do zatatwienia petycji ponosza odpowiedzialno$¢ za nalezyte i terminowe rozpatrywanie petycji
wplywajacych do Burmistrza, w tym za:

1) sprawdzenie pod wzgledem formalnym poprawnosci ztozonej petycji,

2) wezwanie do uzupeinienia lub wyjasnienia tresci zlozonej petycji, jezeli nie spetnia
wymogow okreslonych w ustawie,

3) przygotowania projektu zawiadomienia o sposobie zatatwienia petycji.

3. Kierownicy komorek organizacyjnych/jednostek organizacyjnych gminy wiasciwych
do zatatwienia petycji przekazuja na strong internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu
informacj¢ zawierajaca:

1) odwzorowanie cyfrowe petyciji,

2) date jej zlozenia,

3) imi¢ i1 nazwisko albo nazwe¢ podmiotu wnoszacego petycj¢ lub podmiotu, w interesie,
ktorego petycja jest sktadana — w przypadku wyrazenia zgody na ujawnienie na stronie
internetowej danych osobowych, dane dotyczace przebiegu postgpowania (przewidywany
termin oraz sposob zalatwienia petycji),

4) numer petycji nadany w Centralnym Rejestrze Petycji.

4. Kierownicy komorek organizacyjnych/jednostek organizacyjnych niezwlocznie
przekazuja na stron¢ internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu aktualizacje
informacji, o ktorych mowa w ust. 3, w szczegélnosci dotyczace zasigganych opinii,
przewidywanego terminu oraz sposobu zatatwienia petycji.

5. Przy udzielaniu odpowiedzi na zlozona petycj¢ komorki organizacyjne/jednostki
organizacyjne gminy stosuja znak sprawy wynikajacy z Jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz
numer nadany w Centralnym Rejestrze Petycji.

6. Po uzyskaniu akceptacji Sekretarza projekt zawiadomienia o sposobie zalatwienia
petycji wraz z kompletem dokumentow wiasciwa komorka organizacyjna przedktada do podpisu
Burmistrzowi nie pdzniej niz na 7 dni przed uptywem terminu zalatwienia petycji okreslonego
w ustawie o petycjach.

7. Najpézniej w dniu, w ktorym uptywa termin zalatwienia petycji komorka

organizacyjna odpowiedzialna za zatatwienie petycji przedktada do Wydzialu Organizacyjnego



odpowiedz na ztozona petycje wraz z kompletem dokumentacji.

8. Wydziat  Organizacyjny  przechowuje  komplet  dokumentacji  zwiazanej
z rozpatrywaniem petycji w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminu ich zatatwienia.

9. Wydziat Organizacyjny corocznie, w terminie do 30 czerwca, umieszcza na stronie
internetowej Urzedu zbiorcza informacj¢ o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim przez

Burmistrza.

§ 18. Za koordynowanie rozpatrywania petycji oraz kontrolg terminowosci i sposobu

ich zatatwiania odpowiada Sekretarz.

Rozdzial 4
PRZYJMOWANIE, REJESTROWANIE I KOORDYNOWANIE ROZPATRYWANIA
SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI WNOSZONYCH DO RADY MIEJSKIEJ

§ 19. Skargi i wnioski w sprawach dotyczacych zadan lub dziatalno$ci Burmistrza
1 kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezacych do zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej, rozpatruje Rada Miejska.
§ 20. 1. Skargi i wnioski w sprawach okreslonych w § 19 moga by¢ wnoszone:
1) za posrednictwem poczty,
2) skladane osobiscie w Biurze Obstugi Interesantow,
3) zapomoca faksu,

4) za pomoca poczty elektronicznej na adres bor@gryfino.pl, boi@gryfino.pl,

5) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP,
6) ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Rady w godzinach pracy urzedu.

2. Wzor skargi lub wniosku stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Wzér protokolu na okoliczno$¢ ztozenia ustnej skargi/wniosku stanowi zalacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§ 21. Informacjg o dniach i godzinach przyje¢ interesantow w sprawach skarg 1 wnioskoéw
realizowanych przez Przewodniczacego Rady i1 Wiceprzewodniczacych Rady podaje sig
do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu, na tablicy ogloszen urzedu oraz w siedzibach jednostek organizacyjnych Gminy
Gryfino.

§ 22. Obshluge organizacyjno-protokolarng przyje¢ interesantow w sprawach skarg

1 wnioskdw przez Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacych Rady Miejskiej sprawuje Biuro



Obstugi Rady.
§ 23. 1. Skargi i wnioski kierowane do Rady Miejskiej, w tym protokoty z ustnego
przyjgcia skargi lub wniosku, podlegaja ewidencji w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.
2. Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, prowadzi
Biuro Obstugi Rady.
3. Centralny Rejestr Skarg i Wnioskdéw zawiera:
1) liczbe porzadkowa skargi lub wniosku,
2) date wptywu,
3) imig, nazwisko i adres osoby zglaszajacej,
4) przedmiot skargi lub wniosku
5) obowiazujacy termin zatatwienia,
6) faktyczna date zatatwienia,
7) sposob zatatwienia (numer uchwaty),
8) zasadnos¢ skargi lub wniosku,
9) znak sprawy,
10) uwagi.
§ 24. 1. Petycje mieszczace si¢ w zakresie zadan i kompetencji Rady Miejskiej moga by¢
sktadane:
1) za posrednictwem poczty,
2) osobiscie w Biurze Obstugi Interesantow,
3) za pomoca faksu,

4) za pomoca poczty elektronicznej na adres bor@gryfino.pl, boi@gryfino.pl,

5) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP.

2. Wzbr petycji stanowi zalacznik nr 3 do Regulaminu.

3. Petycja moze by¢ sktadana w interesie publicznym, podmiotu wnoszacego petycje lub
podmiotu trzeciego, za jego zgoda. Zgoda podmiotu trzeciego jest dotaczana do petycji.

4. Wzébr zgody podmiotu trzeciego na ztozenie petycji stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu.

5. Biuro Obstugi Rady niezwlocznie zamieszcza na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu skan petycji, dat¢ jej zlozenia oraz - w przypadku wyrazenia zgody na
ujawnienie danych osobowych — imi¢ 1 nazwisko albo nazwe¢ podmiotu wnoszacego petycje lub

podmiotu, w interesie ktorego petycja jest sktadana.



4. Biuro Obstugi Rady aktualizuje na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publiczne;j
Urzedu dane dotyczace przebiegu postgpowania, w szczegdlno$ci dotyczace zasigganych opinii,
przewidywanego terminu oraz sposobu rozpatrzenia petycji.

§ 25. Biuro Obstugi Rady corocznie w terminie do 30 czerwca umieszcza na stronie
internetowej urzedu zbiorcza informacj¢ o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim przez
Radg Miejska.

§ 26. 1. Centralny Rejestr Petycji kierowanych do Rady Miejskiej prowadzi Biuro Obstugi
Rady.

2. Centralny Rejestr Petycji zawiera:

1) liczbg porzadkowa petycji,

2) datg wptywu,

3) imig, nazwisko i adres osoby wnoszacej petycje,

4) przedmiot petycji,

5) obowiazujacy termin rozpatrzenia,

6) faktyczna date rozpatrzenia,

7) sposob rozpatrzenia (numer uchwaty),

8) znak sprawy,

9) uwagi.

§ 27. Za koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji kierowanych do Rady
Miejskiej oraz kontrolg terminowos$ci i sposobu ich zatatwiania odpowiada kierownik Biura

Obstugi Rady.



Zatacznik Nr 1 do Regulaminu
organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg, wnioskow oraz
petycji.

WNIOSKODAWCA: Gryfino, dnia
NazwisKo 1 IMIC: ....viiiiii i
Adres zamieszKania: ...........ooeiviiiiiiiiiiiii e
Adres do korespondencji*:...........oiiiiiiiiiiiiii
Adrese-mail: ..o,

(nazwa organu)

Skarga/wniosek**

Temat skargl/WniosKu® ™ : ...

Tre$C skargl/WniosKU™ ¥ . e

( podpis wnoszacego skarge/wniosek)

Uwagi:
* wypetni¢, gdy adres do korespondenc;ji jest inny niz adres zamieszkania albo siedziby
** niepotrzebne skresli¢



Zatacznik Nr 2 do Regulaminu
organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg, wnioskow oraz
petycji.

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI/WNIOSKU* WNIESIONEGO(EJ) USTNIE

Pani (Pamn) ..ot e e
zamieszKala(y) W ..ooveveeeieiiiciieieccce Ul o nr..........

wnosi ustnie do protokotu nastgpujaca skarge/wniosek™:

Wnoszacy zalacza do protokotu nastgpujace zataczniki:
Protokot niniejszy zostat odczytany i podpisany.

Protokoét sporzadzit:

(imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe) (podpis wnoszacego - 0soby przez niego upowaznionej)
osoby przyjmujacej skarge/wniosek)

* niepotrzebne skresli¢



Zalacznik Nr 3 do Regulaminu
organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg, wnioskow oraz

petycji.
DANE PODMIOTU WNOSZACEGO*:
NazWiSKO 1 1MIE / NAZWA: ...ttt e e e e
Adres zamieszkania/Adres SIAZIDY: .......iiriiii i e,
Adres do KOreSpOndenC i ¥ L. .. it et e e
Adres e-mail: ...
Nazwisko i imi¢ osoby reprezentujacej podmiot™: ... ... ..o

DANE PODMIOTU TRZECIEGO***:

NazWiISKO 1 1MI€ /NAZWA: ...ttt e e e e e e e e e
Adres zamieszkania/Adres SIEAZIDY: .......iiriiiti i e,
Adres do KOreSpOndenC i ¥ L. .. it e aaan
AATES ©-INAIL: ..ot ettt et b et eateenteenreennas

(nazwa organu)

PETYCJA
Na podstawie ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2014 r. poz. 1195) zadam

Wyrazam zgode¢ / Nie wyrazam zgody **** na ujawnienie na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie moich danych osobowych w zakresie

imienia i nazwiska lub nazwy.

(data i podpis wnoszacego petycjg)

Uwagi:

* w przypadku grupy podmiotow nalezy wskaza¢ oznaczenie kazdego z podmiotow oraz osobg reprezentujaca
** wypehié, gdy adres do korespondencji jest inny niz adres zamieszkania albo siedziby

*** wypehic¢ w przypadku sktadania petycji w interesie podmiotu trzeciego

**** niepotrzebne skresli¢



Zalacznik Nr 4 do Regulaminu
organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg, wnioskow oraz
petycji.

DANE PODMIOTU WYRAZAJACEGO ZGODE NA ZEOZENIE PETYCJI W JEGO INTERESIE*:
Nazwisko 1 1MI€ / NAZWA: ..ottt e e et e e e e e

Adres zamieszkania/Adres SIEAZIDY: .......oiuiiitiii e
Adres do KOreSpOndenC i ¥ L. .. it aean
Adres e-mail: ...

Nazwisko i imi¢ 0soby reprezentujacej podmiot: ..........oiiiitiitiit e

DANE PODMIOTU UPOWAZNIONEGO DO ZL.OZENIA PETYCIJI:

NazZWISKO 1 1MIE /NAZWA: ...\ttt et et e e e e e et e e e et et e
Adres zamieszkania/Adres SICAZIDY: ......viriitit i
Adres do KorespondenC i : ... . . e e
Adrese-mail: ...,

Nazwisko i imi¢ 0s0by reprezentujace] POAMIOL: .......iurieritit ittt eeteeeeeaeaannnn

ZGODA NA ZLOZENIE PETYCJI
Na podstawie art.5 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2014 r. poz. 1195)

wyrazam zgodeg na ztozenie w moim interesie petyCji Przez .......ccovvvvvivnienneennnennnn.

Wyrazam zgode / Nie wyrazam zgody *** na ujawnienie na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie moich danych osobowych w zakresie imienia

i nazwiska lub nazwy.

(data i podpis podmiotu wyrazajacego zgodg)

Uwagi:

* zgoda powinna by¢ dotaczona do petycji

** wypehié, gdy adres do korespondencji jest inny niz adres zamieszkania albo siedziby
*#% niepotrzebne skresli¢



